
การสร้างความคิดเชิงบวก 

และการให้บริการค าแนะน า

ผู้แจ้งเหตุที่มีภาวะผิดปกติทางอารมณ์ 
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แนวคิดพื้นฐานในการให้การปรึกษา

เป็นการให้ความช่วยเหลอืทาง

ด้านจิตใจและสังคม

เป็นกระบวนการและไม่ตายตัว

เน้นสัมพันธภาพทีด่ี

มีหลักการและเทคนิคเฉพาะของการ

ให้บริการ

มีการสื่อสารด้วยทัศนคติทีด่ี

เน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

ไม่มีค าตอบส าเรจ็รูปหรือตายตวั



ก่อนรับ..สูดลมหายใจเข้าออกยาว 

ๆ สัก 1 ครั้ง เพื่อเตรียมความ

พร้อม

ควรปรับทอดเสียง ไม่ห้วน ลง

ท้ายครับ/ค่ะ ไม่ อืม

ปรับเสียงให้นุ่ม ฟังแล้วอบอุ่น 

เป็นธรรมชาติ

ควรรอประมาณสัก 2-3 กริ่ง

แล้วจึงรับสาย

ใส่ใจน้ าเสียง อารมณ์

ค.รู้สึกของผู้รับบริการ

ควรจดโน้ตสั้น ๆ /หลีกเล่ียง 

“ท าไม”



“ผู้ให้การปรึกษา/ผูบ้ าบัด
ก็เหมือนคนขับรถแท็กซี่

ที่ต้องขับไปตามปลายทาง

ของผู้โดยสาร

ไม่ใช่ไปในที่ท่ีเราอยากไป”
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รองศาสตราจารย์ นายแพทย์พิชัย อิฏฐสกุล



กระบวนการ
ในการให้การปรึกษา



สร้างสัมพันธภาพ

ส ารวจปัญหา

เข้าใจปัญหาวางแผนแก้ไขปัญหา

ส่งต่อ

ยุตกิารให้บริการ



ทักษะพื้นฐาน
ในการให้การปรึกษา



Social Relationship
Professional

Relationship

ค.สัมพันธ์
เชิงสังคม

ค.สัมพันธ์
เชิงวิชาชีพ



ทักษะการฟัง

• ฟังอย่างตั้งใจ  (วิเคราะห์ความหมาย เนื้อหา น้ าเสียง จังหวะ ความเร็ว)

• ไม่โต้แย้ง ไม่แย่งพูด 

• สะกดกลั้นอารมณ ์

• ไม่ควรเงียบเป็นเวลานาน (Dead air)



ทักษะการพูด

o การถาม 

- การใช้ค าถามค านึงถึงพ้ืนฐานของ Cl. ด้วย

- Open end Questions 

o การทวนความ 
- เป็นการซ้ าประโยค ซ้ าบางประโยค หรือซ้ าแบบสรุปความ

- ไม่เพ่ิมความคดิเหน็ของเราเข้าไป



ทักษะการพูด

o การสะท้อนความรู้สึก

- Co.ให้ข้อมูลย้อนกลับดา้นความรู้สึกของCl. 

- เพื่อให้ทบทวน ผ่อนคลายและเท่าทัน

o การแปลความหมาย
- ใช้เมื่อจ าเป็น ดูสัมพันธภาพด้วย



ทักษะการพูด

o การตีความให้กระจ่าง

- ใช้เมื่อค าพูดของCl. มีความความหมายก ากวม Co.จึงต้องงน าเนื้อหาดังกล่าวมาพูดให้ชดัเจน

มากขึ้น

o การสรุปความ
- เป็นการสรุปหลาย ๆ ประเด็น เพื่อให้เห็นภาพรวมของประเด็นที่พูดคุยและความรู้สึกที่เกิดขึน้



การให้บริการปรึกษา

เป็นเรื่องละเอียดอ่อน
ดังน้ันต้องพร้อมก่อนให้บริการเสมอ



สายป่วน?



รู้เมื่อไรว่าเป็นสายป่วน?




