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หลังจบการอบรม
ผู้เข้าอบรมสามารถ:



ขอบเขต
การบรรยาย
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Topic:
1
2



Overview of EMS 
System



กระบวนการ
รับแจ้งเหตุ
และจ่ายงาน
ปฏิบัติการฉุกเฉิน

5

Phase 3

หลังจ่ายงาน ติดตาม 
ให้ค าแนะน าที่เหมาะสม

Phase 1

รับแจ้งเหตุ การรวมรวม
ข้อมูลที่ส าคัญและ
จ าเปน็

Phase 2
จ่ายงานปฏิบัติการฉุกเฉิน จัดสรรทรัพยากร

การรับแจ้งเหตุ
และจ่ายงานฯ



การรับแจ้งเหตุ
และจ่ายงาน
ปฏิบัติการฉุกเฉิน
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การส่งต่อการดูแลผป.ฉุกเฉิน
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◦ แผนกฉุกเฉินรับผป.ฉุกเฉินจาก1669 มีการเตรียมพร้อมและ
รับผป.ฉุกเฉินเพื่อดูแลต่อทันทีที่มาถึง

◦ กระบวนการรับ-ส่งต่อผป.ฉุกเฉิน จะส่งผลให้ :
- มีวิธีการติดต่อสื่สารที่ดี EMS to ED
- เป้าหมายที่ดีในการออกEMS ภายในเวลาที่เหมาะสมหลักจาก

ส่งต่อผป.ฉุกเฉินเสร็จสิ้น(20นาท?ี)



เป้าหมาย

I. เพื่อใหต้ระหนักถึง
ความส าคัญในการส่งตอ่
ข้อมูลผป.ฉุกเฉิน

II. เพื่อก าหนดมาตรฐานและ
รูปแบบในการสื่อสารส าหรับ
การส่งต่อขอ็มูลผป.ฉุกเฉิน
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องค์ประกอบของ
การส่งต่อขอ้มูล

I. ข้อมูลสถานการณ์/เหตุการณ์(เจ็บป่วย
หรือบาดเจ็บ)ข้อมูลการรักษา

II. 1669 แจ้งประสานโรงพยาบาล
III. การส่งต่อข้อมูลผป.ฉุกเฉินที่รพ.(ER)
IV. EMS เขียนบันทึกรายงาน
V. ER รับข้อมูลการส่งต่อจาก EMS เพื่อให้

ทีมกลับไปเตรียมการปฏิบัติการต่อไป
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ปัญหาและ
อุปสรรค

I. การสือ่สารระหว่างผู้รับและผู้ส่ง

II. ใบบันทึกข้อมูลของEMS

III. การอ านวยให้ทีมEMSพร้อมออก
ปฏิบัติการอย่างรวดเร็ว

IV. การจัดการเรื่องระยะเวลา
I. การจัดการเรื่องเตียง

II. พยาบาล ER พร้อมรับผป.?

III. การส่งต่อข้อมูลข้างเตียง
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1. การส่งต่อข้อมูลผป.คือการแลกข้อมูลการดูแล รกัษาผป.
ฉุกเฉินระหว่างบุคลากรทางการแพทย์ ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป

2. การส่งต่อข้อมูลผป.ฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพจาก EMS 
สู่ห้องฉุกเฉิน เพื่อช่วยให้ผป.ฉุกเฉินได้รับการดูแลอย่าง
ต่อเนื่องและปลอดภัย

การส่งต่อข้อมูล
การดูแลผู้ป่วย
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ความส าคัญของการสื่อสารในการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย

I. การส่งต่อข้อมูลผป.ฉุกเฉนิ คือ “ปัจจัยส าคัญใน
การดูแลผป.ให้มปีระสิทธภิาพ”

II. การสื่อสารหรือการส่งต่อข้อมูลที่ “ผิดพลาด” 
เป็นสาเหตหุลักที่ท าให้เกิดข้อผิดพลาดและส่งผล
เสียต่อการรักษาผป.ฉุกเฉิน
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ผลของการส่งต่อข้อมูลผิดพลาด
I. การส่งต่อข้อมูลผป.ฉุกเฉนิที่ผดิพลาด อาจท าให้ล าดับ

ความส าคัญในการดูแลผป.ผิดพลาด ส่งผลให้เกิดอนัตราย
ต่อผป.อาจถึงแก่เสียชีวิตได้

II. การส่งต่อข้อมูลผป.ที่ไม่มปีระสิทธิภาพ ส่งผลดงันี้
- การรักษาล่าช้า
- การรักษาผิดพลาด
- เพิ่มระยะเวลาการนอนรพ.
- เพิ่มค่าใช้จ่ายในการรักษา
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การส่งต่อข้อมูลผป.ฉุกเฉิน
I. เป้าหมายของการส่งต่อข้อมูลผป. เพื่อแลกเปลี่ยนความ

เข้าใจในการดูแลผป.ระหว่างบุคลากรทางการแพทย์ :
- ลักษณะทางคลินิก
- ความรุนแรงการเจ็บป่วย/บาดเจ็บ
- การรักษาที่ได้รับ/ยา
- อาการและการเปลี่ยนแปลง

I. การส่งต่อข้อมูลผป.อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มกีาร
ดูแลผป.อยา่งต่อเนื่องและปลอดภัย
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การส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยฉุกเฉินเป็นช่วยเวลาที่ส าคัญในการดูแล
รักษาผู้ป่วย ในฐานะบุคลากรทางการแพทย์ทีป่ฏิบัติงาน 

Prehospital care การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ,วัฒนธรรม,
เอกสาร,การรายงานทางวาจาและลายลักษณ์อักษร เพื่อการ

ดูแลรักษาผป.ที่ดขีึ้น
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1.รวบรวมข้อมูลจากคนที่ไม่รู้อิโหน่อเิหน?่

2.บุคลกรทางการแพทย์
การบันทึกข้อมูล
รูปแบบการส่งข้อมูล
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รูปแบบการสื่อสารท่ี
มีประสิทธิภาพ :

ถูกต้อง
รวดเร็ว
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ผลของการส่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
I. ประโยชน์จากการสง่ต่อข้อมูลผป.ที่มี

ประสิทธิภาพ :
- พัฒนาการดูแลผูป้่วยอย่างต่อเนื่อง
- ลดข้อผิดพลาดของการส่งต่อข้อมูลผป.
- เพิ่มความปลอดภัยกับผป.ฉุกเฉิน
- ลดความสับสน หรือความยุ่งยากในการท างาน
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การสื่อสารส่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
I. การสื่อสารส่งต่อข้อมูลที่ดี :

- ใช้ค าพูดหรือการบันทึกที่เป็นมาตรฐานในการส่งต่อข้อมูลผป.
- การสื่อสารทางวาจา การซักถามระหว่างบุคคล
- ตั้งใจขณะส่งต่อข้อมูลผป. มีกิจกรรมอื่นที่ขัดจังหวะให้น้อย

ที่สุด (ขาดความต่อเนื่องในการสื่อสาร)
* จนท.ห้องฉุกเฉิน ปฏิบัติ ดังนี้
- ตั้งใจฟัง
- จ าไม่หมด จดดีกว่าจ า
- อ่าน ทวน ข้อความที่ส าคัญ (เพื่อให้ได้ข้อมูลทีค่รบถ้วน แม่นย า)
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ทบทวนวัตถุประสงค์ :
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THANKS!
Any questions?


