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วตัถปุระสงคด์า้นสติปญัญา

1. บอกหลกัการส่ือสารในการรับแจง้เหตุได้

2. บอกลกัษณะของการรับแจง้การเจบ็ป่วยฉุกเฉินท่ีดีได้

3. เขา้ใจการส่ือสารกบัผูแ้จง้เหตุกลุ่มต่างๆได้

4. เขา้ใจหลกัการส่ือสารทางการแพทยไ์ด้



วตัถปุระสงคด์า้นทกัษะ

1. รับแจง้เหตุฉุกเฉินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

2. ส่ือสารกบัผูแ้จง้เหตุไดเ้หมาะสม



การเจบ็ป่วยฉุกเฉิน

การเจบ็ป่วยฉุกเฉิน  เป็นช่วงเวลาท่ีวกิฤตส าคญัของชีวิตท่ี
ตอ้งการความช่วยเหลือและการรักษาอยา่งเร่งด่วนเพื่อใหมี้
โอกาสรอดชีวิต จากทีมบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความรู้
ความช านาญ



กระบวนการท างานในระบบ  Pre hospital  

care



นิยามศพัท ์( พรบ.การแพทยฉุ์กเฉิน ปี 2551 )

 การแพทยฉุ์กเฉิน

 ผูป่้วยฉุกเฉิน

 สถานพยาบาล

 ปฏบิตักิารฉุกเฉิน

 หน่วยปฏบิตักิาร

 ผูป้ฏบิตักิาร

 อ านวยการ



นิยามศพัท ์( พรบ.การแพทยฉุ์กเฉิน ปี 2551 )

 อ านวยการท ัว่ไป

 อ านวยการตรง

 ผูช่้วยเวชกรรม



องคป์ระกอบหลกัของการจดับรกิารการแพทยฉุ์กเฉิน

1. ระบบการแจง้เหต ุ คอื  การจดัใหม้รีะบบบรกิารแจง้เหตทุีง่า่ยต่อการจ าและงา่ย

ต่อการเรยีกขาน

2. ระบบการสือ่สาร  ไดแ้ก่ การจดัใหม้กีารสือ่สารระหวา่งผูป้ฏบิตัิงาน  ผูใ้หบ้รกิาร  

ระบบควบคุมทางการแพทย ์ และโรงพยาบาลทีจ่ะน าส่ง

3. หน่วยปฏบิตักิาร  ปจัจบุนัแบ่งหน่วยปฏบิตักิารออกเป็น 4 ระดบัตามความ
เหมาะสมของสถานการณท์ีแ่จง้เหตเุขา้มา

4. การจดัแบ่งพื้นที ่ โดยพจิารณาถงึจ านวนประชากร  ระยะทางและระยะเวลาใน

การเดนิทาง  เพือ่ใหเ้กดิการกระจายของหน่วยปฏบิตักิารทีจ่ะเขา้ถึงผูร้บับริการ



ศูนยร์บัแจง้เหตแุละส ัง่การ

 เป็นหน่วยท่ีรับแจง้เหตุจากประชาชนหรือผูแ้จง้เหตุ

 พนกังานรับแจง้การเจบ็ป่วยฉุกเฉิน : พรจ (Emergency  call  taker )
จะท าหนา้ท่ีรับทุกสายท่ีแจง้เหตุฉุกเฉินเขา้มาทางโทรศพัท ์1669

 จากนั้นส่งต่อขอ้มูลแก่ผูจ่้ายงานปฏิบติัการฉุกเฉิน : ผจป (Dispatcher)  
เพื่อประเมินและใหร้หสัความรุนแรง  แลว้ท าหนา้ท่ีจ่ายงาน

โดยมีผูป้ระสานการปฏิบติัการฉุกเฉิน : ผปป ( Coordinator ) ท าหนา้ท่ี
ประสานงานกบัชุดปฏิบติัการ



คณุลกัษณะของผูร้บัแจง้เหตทุี่พงึประสงค์



คณุลกัษณะของผูร้บัแจง้เหตุ

 มีสติ   สุขมุ  ใจเยน็
 มีน ้าเสียงฟังสบาย
 รับโทรศพัทท์นัทีท่ีมีสายเรียกเขา้
 ใชค้  าถามสั้น  กระชบั  เขา้ใจง่าย
 ใชเ้วลาสั้น
 มีระบบบนัทึกในระหวา่งการคุยสนทนา



มารยาทในการพูดโทรศพัท์

 ไม่ควรอมหรือขบเค้ียวขณะพดูโทรศพัท์

 ไม่หวัเราะหรือพดูลอ้เล่น / เยอะเยย้คู่สนทนา

 พยายามอยา่ใหเ้สียงอ่ืนเขา้ไปแทรกในระหวา่งสนทนา

 อยา่วางหูท้ิงใหคู่้สนทนาคอยนาน

 พดูใหส้ั้นและไดใ้จความ

 ทา้ยประโยคควรกล่าวค าวา่ ครับ / ค่ะ

 หากตอ้งการถามขอ้ความท่ีเป็นส่วนตวัควรใชค้  าวา่ ขอโทษ 
ก่อนท่ีจะซกัถาม



ขัน้ตอนการรบัแจง้เหตแุละการจดัสง่ชดุปฏบิตักิาร

ขัน้ตอนที่ 1

กลา่วสวสัด ี แนะน าหน่วยงานและแนะน าตนเอง



ขัน้ตอนการรบัแจง้เหตแุละการจดัสง่ชดุปฏบิตักิาร

ขัน้ตอนที่ 2

สอบถามเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู

1. ผูป่้วยเป็นอะไร / มีอาการอยา่งไร
2. ผูป่้วยอยูท่ี่ไหน
3. คุณโทรศพัทจ์ากหมายเลขอะไร
4. ผูแ้จง้ช่ืออะไร
5. ผูป่้วยรู้สติ ( ต่ืน  พดูได ้) หรือไม่
6. ผูป่้วยหายใจปกติหรือไม่
7. ในกรณีท่ีผูแ้จง้เหตุไม่แน่ใจวา่ผูป่้วยรู้สึกตวัหรือไม่แน่ใจวา่ผูป่้วยหายใจหรือไม่ให ้“กรุณาอยูใ่น

สายก่อน ”
- ใหผู้แ้จง้เหตุถือโทรศพัทไ์ปท่ีผูป่้วย
- ใหผู้แ้จง้เหตุตรวจดูวา่ทรวงอกผูป่้วยขยายและยบุหรือไม่



ข ัน้ตอนการรบัแจง้เหตแุละการจดัส่งชดุปฏบิตัิการ

ขัน้ตอนที่ 3

ประสานกบัหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ในกรณีทีต่อ้งประสานจดัส่งชดุปฏบิตักิารออกใหก้ารช่วยเหลอื

- ชดุปฏบิตักิารการแพทยฉุ์กเฉินใหก้ารรกัษาพยาบาล ณ จดุเกดิเหตุ

- หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง  เช่น  ต ารวจ  ดบัเพลงิ

- สถานพยาบาลปลายทาง








