
 
 
 

 
 

ประกาศศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) 
เรื่อง มาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการทุจริตคอรรัปชั่น 
ตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของกรุงเทพมหานคร  

------------------------------------- 
 

 ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหทุกภาคสวนราชการและหนวยงานของรัฐ กำหนดมาตรการ 
หรือแนวทางปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐโดยมุงเนน
การสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง  
เพื่อสกัดก้ันมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต กรุงเทพมหานครจึงไดกำหนดเปนแผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
และใหทุกหนวยงานและสวนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานครนำแผนดังกลาวไปสูการปฏิบัติ  
เพ่ือใหเกิดระบบการทำงานท่ีดี สามารถปองกันการทุจรติคอรรปัชั่นท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายในหนวยงาน นั้น 

เพ่ือเปนการแสดงเจตจำนงของผูบริหารกรุงเทพมหานครในการตอตานการทุจริต 
และเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครใหมีระดับมาตรฐานในการปองกันการทุจริต ตลอดจนเสริมสรางคานิยมในเรื่องของคุณธรรม 
จริยธรรม ความมีวินัย ใหแกบุคลากรของกรุงเทพมหานคร โดยคำนึงประโยชนสวนรวมและประชาชน 
เปนสำคัญ ศูนยบรกิารการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) จึงประกาศกำหนดมาตรการปองกัน 
ผูแจงเบาะแสการทุจริตคอรรัปชั่นตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของกรุงเทพมหานครที่เก่ียวของ ดังนี้  

1. มาตรการคุมครองดูแลแกผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลง จากผลของการใหขอมูลหรือ
เปนพยานหรือถูกเรียกรองอยางไมเปนธรรมในเรื่องทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงานหรือเจาหนาที่  
ศูนยบรกิารการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) ใหดำเนินการดังนี้ 

  1.1 กรณีบัตรสนเทหไมลงลายมือชื่อ ที่อยู ตำแหนง ไมรับพิจารณา เวนแตมีการระบุ
หลักฐานปรากฏชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

  1.2 กรณีผูรองเรียนโดยระบุชื่อ ตำแหนง ที่อยูของผูรองเรียน เมื่อผู บังคับบัญชา      
ไดรับเรื่องใหถือเปนความลับทางราชการแลวสงสำเนาโดยปดชื่อผูรองเรียนใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษ      
ทำการสืบสวนทางความลับวามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม ถาเห็นวา 

1.2.1 กรณี ไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ใหยุติเรื่องแลวรายงาน         
ใหผูบังคับบัญชาที่ไดรับเรื่องราวทราบ ถาผูรองเรียนเปนขาราชการกรุงเทพมหานครนำความเท็จมารองเรียน
ใหดำเนินการทางวินัย ถาผูรองเรียนเปนขาราชการตางสังกัดกระทรวง ทบวง กรม ใหรายงานขอเท็จจริง     
ใหผูบังคับบัญชาตนสังกัดของผูรองเรียนทราบเพ่ือใชดุลยพินิจสั่งการตามสมควรตอไป และถาผูรองเรียนเปน
บุคคลภายนอกและผูถูกคุกคามหรือผูถูกรองเรียนตองการดำเนินคดีทางอาญา ใหสำนักงานกฎหมายและคดี
เปนผูชวยเหลือในการใหคำแนะนำปรึกษา ท้ังนี้เพ่ือมิใหมีการกลั่นแกลงกัน 

 

1.2.2 กรณมีี... 
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1.2.2 กรณี มีมู ลและเป นความผิดตามกฎหมายให ดำเนิ นคดีทางอาญ า              
ถาปรากฏมีมลูความจริงเปนความผิดทางวินัยใหดำเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนไปตามกฎหมาย  
วาดวยระเบียบขาราชการพลเรือน 

 1.3 ใหผูบังคับบัญชาใชดุลยพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควร เพื่อคุมครองผูรอง พยาน    
และบุคคลที่ใหขอมูลสืบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการรองเรียน       
การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น  

2. มาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการทุจริตคอรรัปชั่น ใหดำเนินการดังนี้ 
2.1 เม่ือผูบังคับบัญชาไดรับแจง ในเบ้ืองตนใหถือเปนความลับทางราชการใหปกปด     

มิใหมีการเปดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู ภาพหรือขอมูลอยางอ่ืนที่สามารถระบุตัวผูแจงได แลวดำเนินการสืบสวน
ทางลับวามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม 

2.2 ในการดำเนินการตามขั้นตอนการสืบสวนในทางลับเพ่ือหาขอเท็จจริง หากปรากฏวา
ผูแจงเบาะแสเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร ขาราชการตางสังกัด กระทรวง ทบวง กรม หรือบุคคลภายนอก
ไดใหขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอกรุงเทพมหานครอยางย่ิง ผูแจงพึงมีสิทธิไดรับสิทธิประโยชนตอบแทน    
ตามสมควร เชน ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแลวแตกรณีเปนการพิเศษ หากปรากฏภายหลัง 
วาผูแจงเบาะแสไดแจงขอความอันเปนเท็จ ถาเปนขาราชการกรุงเทพมหานครใหดำเนินการตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือน ถาเปนขาราชการตางสังกัด กระทรวง กรม  
ใหรายงานผู บังคับบัญชาผูแจงเบาะแสทราบเพื่อใชดุลพินิจสั่งการตามสมควร ถาเปนบุคคลภายนอก            
และผูเสียหายตองดำเนินคดีทางอาญา ใหสำนักงานกฎหมายและคดีเปนผูชวยเหลือในการใหคำแนะนำปรึกษา 

3 มาตรการคุมครองดูแลแกผูท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลง กรณีมีการรองเรียนผานสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หรือ E-mail Address ของกรุงเทพมหานคร ใหดำเนินคดีดังนี้ 

3.1 กรณีผูรองเรียนไมระบุชื่อ ท่ีอยู ไมรับไวพิจารณา เวนแตมีการระบุหลักฐานปรากฏ
ชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

3.2 กรณีผูรองเรียนระบุชื่อ ท่ีอยู ใหหนวยงานที่รับผิดชอบรายงานตามลำดับชั้น       
ถึงผูบังคับบัญชาหรือผูมีอำนาจสั่งบรรจุและใหผูบังคับบัญชาหรือผูมีอำนาจสั่งบรรจุดำเนินการสอบสวน     
หรือพิจารณาในเบื้องตนวากรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำผิดวินัยหรอืไม 

3.2.1 กรณีอันมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ถาเปนกรณีกลาวหาวากระทำ
ผิดวินัยไมรายแรงใหดำเนินการตามวิธีที่ผูบังคับบัญชาเห็นสมควร ถาเปนกรณีกลาวหาวากระทำผิดวินัย 
อยางรายแรงใหผูมีอำนาจสั่งบรรจุแตงตั้งคณะกรรมการข้ึนทำสอบสวน กรณีเปนความผิดตามกฎหมายอาญา
ใหดำเนินคดีทางอาญา    

3.2.2 กรณีไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำผิดทางวินัยใหยุติเรื่องแลวรายงาน    
ใหผูบังคบับัญชาทราบ ถาผูรองเรียนเปนขาราชการกรุงเทพมหานครและนำความเท็จมารองเรียนใหดำเนินการ
ทางวินัย ถาผูรองเรียนเปนขาราชการตางสังกัด กระทรวง ทบวง กรม ใหรายงานขอเท็จจริงใหผูบังคับบัญชา
ตนสังกัดของผูรองเรียนทราบเพ่ือใชดุลยพินิจสั่งการตามสมควรตอไป และถาเปนบุคคลภายนอกและผูถูกคุกคาม
หรือผูถูกรองเรียนตองการดำเนินคดีอาญา ใหสำนักงานกฎหมายและคดีเปนผูชวยเหลือในการใหคำแนะนำ
ปรึกษา ท้ังน้ีเพ่ือมิใหการกลั่นแกลงกัน                                                                                        

 

 
3.3 กรณีผู... 
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3.3 กรณีผูรองเรียนใหขอมูลอันเปนประโยชนและเปนผลดียิ่งตอทางราชการ ผูรองพึงมี
สิทธิไดรับประโยชนตอบแทนตามสมควร เชน ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณแลวแตกรณีเปนการพิเศษ 
  3.4 กรณีการสอบสวนถึงที่สุด หากปรากฏวาผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงทางสื่อมิได
กระทำผิดตามที่ถูกกลาวหาใหผูนั้นแจงเปนหนังสือขอใหบรรณาธิการหรือเจาของรายงานหรือผูเก่ียวของของสื่อนั้น  ๆ 
ลงพิมพหรือกระทำการใดๆ ซึ่งแกหรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแกหรือพิมพเรื่องดังกลาวใหทำเมื่อไดรับหนังสือทันที
ถาไมดำเนินการผูน้ันมีสิทธิดำเนินการทางแพงและทางอาญาตอไป 

 

 ประกาศ ณ วันที่  24  มกราคม 2563 
 
 
 

 (นายพรเทพ  แซเฮง) 
                                 ผูอำนวยการศนูยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศนูยเอราวัณ) 
                                                                    สำนักการแพทย 
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การรณรงคใหประชาชน ขาราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
เฝาระวังพฤติกรรมและสกัดกั้นมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ศนูยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) 

................................................ 
  

 ศนูยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศนูยเอราวัณ) สำนักการแพทย ประชาสัมพันธ
ขอความรวมมือ แจงเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบของขาราชการและบุคลากรของศูนยบริการการแพทย
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) ท้ังนี้ เพื่อปองกันและสกัดก้ันการทุจริตมิชอบในเกิดขึ้นในวงราชการ 
 ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) มีมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแส
การทุจริตประพฤติมิชอบโดยประกาศกองการเจาหนาที่ เรื่อง มาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการทุจริตคอรรัปช่ัน
ตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของกรุงเทพมหานคร ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2563 ซึ่งมีสาระสำคญัดังนี้ 

1. กรณปีรากฏบัตรสนเทหไมลงลายมือชื่อ ที่อยู ตำแหนง ไมรบัพิจารณา เวนแตมีการระบุ 
หลักฐานปรากฏชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

2. กรณีผูรองเรียนที่มีการระบุชื่อ ที่อยู ตำแหนง ใหถือเปนความลับของทางราชการ  
เมื่อจะสงเร่ืองใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทำการสอบสวนทางลับ โดยปกปดชื่อ ท่ีอยู และตำแหนง 
ของผูที่ถูกรองเรยีน  

3.  กรณีไมมีมูลใหยุติเรื่อง หากผูรองเรียนเปนขาราชการกรุงเทพมหานครนำความเท็จ        
มารองเรียนใหดำเนินการทางวินัย ถาเปนขาราชการตางสังกัด กระทวง ทบวง กรม ใหรายงานตนสังกัดทราบ 

4. การรองเรียนใหขอมูลอันเปนประโยชนและเปนผลดีของทางราชการ ผูรองมีสิทธิ 
พึงไดรับประโยชนตอบแทนตามสมควร เชน ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณแลวแตกรณีเปนการพิเศษ 

 
 
 
 

พบเห็นขาราชการ หรอืบุคลากรของศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ)  
ทุจริตประพฤติมิชอบ 
กรุณาแจง ผูอำนวยการศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ)  
ที่อยู 514 ถนนหลวง แขวงปอมปราบศัตรูพาย เขตปอมปราบศตัรพูาย กรุงเทพมหานคร 10100  
หรือโทรหมายเลขโทรศัพท 02 220 7590 หรอืโทรสาร 02 226 0248 
เว็บไซต : www.bangkokems.bangkok.go.th  Facebook :  ศูนยเอราวัณกรุงเทพมหานคร 
 


