
โครงการ   โครงการองคกรคุณธรรม ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) 

หนวยงานรับผิดชอบ  ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) สำนักการแพทย 

ปงบประมาณ พ.ศ.2563 

_____________________________________________________________________________________ 

1. หลักการและเหตุผล  

ดวยสำนักการแพทย มีนโยบายสนับสนุนการสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีดีในดานการใหบริการ

ทางการแพทยและสาธารณสุขของกรุงเทพมหานครดวยระบบคุณธรรมและจริยธรรม การบริหารจัดการ 

ตามหลักธรรมภิบาล เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนโดยใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 

เพื่อสรางจิตใตสำนักที่ดีใหกับบุคลากรทางการแพทย ใหสามารถนำคุณธรรมและจริยธรรมไปใชในการดำเนินชีวิต 

ไดอยางถูกตอง ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) จึงจัดโครงการองคกรคุณธรรม 

ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) โดยกำหนดอัตลักษณรวมคือ “รับผิดชอบ โปรงใส  

ใสใจบริการ”และเพิ่มอัตลักษณเรื่อง การปดทองหลังพระ ซึ่งมุงหวังใหบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความสุขในการทำงาน 

และมีจิตบริการที่ดี สามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนผูรับบริการจะไดรับบริการ 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน บริการที่ใสใจและเอ้ืออาทร จากผูใหบริการทางการแพทย  

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อนำนโยบายตามโครงการองคกรคุณธรรมไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง สรางจิตสำนึก 

และความตระหนักในการปฏิบัตริาชการตามอำนาจหนาที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2.2 เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหขาราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติราชการยึดหลักองคกรคุณธรรม 

มาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรม  

2.3 เพ่ือสงเสริมขาราชการและบุคลากรท่ีปฏิบัติราชการ มีความใสใจเอื้ออาทรตอผูรับบริการผูรวมงาน 

พรอมพัฒนางานของตนเองและหนวยงานตลอดเวลา มีจิตอาสาในการทำงานการบริการ 

3. เปาหมาย 

สรางวัฒนธรรมองคกร คุณธรรม จริยธรรม พรอมกำหนดอัตลักษณ “รับผิดชอบ โปรงใส ใสใจบริการ” ดังนี้  

 รับผิดชอบ ขาราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติราชการ ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
(ศูนยเอราวัณ) มาปฏิบัติงานตรงตอเวลาไมนอยกวารอยละ 90  

 โปรงใส กำหนดใหจัดทำคูมือในหัวขอการปฏิบัติงานการใหบริการ กลุม/ฝายละ 1 เรื่อง   

 ใสใจบริการ กำหนดใหจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการโดยแยกเก็บขอมูล 
ความพึงพอใจเปน 2 สวนคือ call center และจากหนวยปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินทำแบบสำรวจประเมิน 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ เฉลี่ยเก็บขอมูลสัปดาหละ 25 เคส หรือ 5 เคส / วัน 

4.  ลักษณะโครงการ 
  เปนโครงการ/กิจกกรม สนับสนุนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 4 ป  (พ.ศ.2561 – 2564) 

กรุงเทพมหานคร (สำนักการแพทย) และสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการประจำปของสำนักการแพทยมิติที่ 4  

ดานการพัฒนาองคกร ตัวชี้วัดรอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการเสริมสรางธรรมาภิบาล 

เพื่อพัฒนาภาพลักษณและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 
 

 

 

5. แนวทาง... 
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5 แนวทางการดำเนินการ 

  5.1 แตงตั้งคณะกรรมการโครงการองคกรคุณธรรม ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
(ศูนยเอราวัณ) 

5.2 ศึกษาขอมูลวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ พรอมประสานงานกับคณะกรรมการฯ ฝาย/กลุมงาน
และรวมวางแผนรวมกัน  

 5.3 ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) จัดทำโครงการและกิจกรรม 
ที่เปนกฎเกณฑและอัตลักษณที่กำหนด 

  5.4 ประกาศนโยบายองคกรคุณธรรมศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) 
พรอมกำหนดอัตลักษณขององคกร “รับผิดชอบ โปรงใส ใสใจบริการ” 

  5.5 จัดทำกิจกรรมที่สอดคลองกับอัตลักษณ คุณธรรม จริยธรรม ดังนี ้

 รับผิดชอบ กำหนดใหขาราชการและบุคลากรชวยปฏิบัติราชการ สแกนลายนิ้วมือและเขียนชื่อ 
ในการเขามาปฏิบัติงานทุกครั้ง เพื่อเช็คการมาปฏิบัติงานตรงตอเวลารูจักเคารพสิทธิผูอ่ืน มีความรับผิดชอบหนาที่ 
การงานของตนเอง  
 โปรงใส ขาราชการและบุคลากรชวยปฏิบัติราชการ ปฏิบัติงานโดยยืดถือคูมือการปฏิบัติงาน 
การใหบริการ ปฏิบัติงานดวยเสมอภาคเปนไปตามกฎระเบียบที่กำหนดไว และมีความซื่อสัตยสุจริตมีความตรงตอเวลา 
มีความประหยัดรูจักการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา เพ่ือใหผูรับบริการไดรับการบริการอยางปลอดภัย 
และไดรับประโยชนสูงสุด 

 

 ใสใจบริการ เจาหนาที่สำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการโดยแยกเก็บขอมูลความพึงพอใจ 
เปน 2 สวนคือ call center และจากหนวยปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินทำแบบสำรวจประเมินความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการ เฉลี่ยเก็บขอมูลสัปดาหละ 25 เคส หรือ 5 เคส / วัน 
 

 จัดกิจกรรมทำดี...มีคนชม  ขาราชการและบุคลากรชวยปฏิบัติราชการ เขียนบรรยายแสดง

ความรูสึกที่ดีกับเพ่ือนรวมปฏิบัติงานที่ไดทำความดี ถึงจะเปนเร่ืองเล็กๆนอยๆ  เพ่ือเปนการสรางขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานรวมกัน 
 

 กิจกรรมปดทองหลังพระ ขาราชการและบุคลากรชวยปฏิบัติราชการ ยึดถือและปฏิบัติงาน 

โดยยืดหลัก “ปดทองหลังพระ” เพื่อสืบสานศาสตรพระราชาของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

เปนแนวทางปฏิบัติงานในดานสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ระยะเวลาดำเนินการตามโครงการ ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2563 
เปนระยะเวลา 12 เดือน 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ทรัพยากรที่ตองใช 

 ขาราชการและบุคลากรชวยปฏิบัตริาชการ ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) 

ตามเวลาปฏิบัติราชการ จันทร – ศุกร เวลา 08.00 – 17.00 น. ณ ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร  

(ศนูยเอราวัณ) 
 

9. ปญหา... 
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9. ปญหาและอุปสรรค 

  9.1 เนื่องจากบุคลากรชวยปฏิบัติราชการ ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) 

สวนมากทำงานนอกสถานที่จึงไมไดเขารวมกิจกรรมเทาที่ควร 

  9.2 บุ คลากรยังไมตระหนักถึงความสำคัญของกิจกรรม ส งผลใหการดำเนินกิจกรรมไมตอเนื่อง 

  9.3 ระยะเวลานอยในการจัดทำกิจกรรมนอย สงผลใหไมสามารถดำเนินการไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

10. การประเมินผล 

ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ความรู ความเขาใจและความเชื่อมั่นในศักยภาพของบุคลากรภายในหนวยงาน โดยมีความพึงพอใจตอองคกร 

ไมนอยกวารอยละ 80 และจัดทำแบบสอบถามบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ และความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

องคกรไมนอยกวารอยละ 80 

 

 

 ลงชื่อ..................................................................ผูเสนอโครงการ 

     (นายวัชรพงศ  วันนู) 
                                                                    หวัหนาฝายบริหารงานท่ัวไป 
                                                 ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) 
                                                                          สำนักการแพทย 
 
 

 ลงชื่อ..................................................................ผูอนุมัติโครงการ 

  (นายพรเทพ  แซเฮง) 
                                        ผูอำนวยการศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) 
                                                                          สำนักการแพทย 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 


